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Bu dokümanda yer alan yazılar ve görseller 5846 sayılı F�k�r ve Sanat
Eserler� Kanunu çerçeves�nde tüm mal� ve manev� hakları saklıdır.
Söz konusu �çer�kler eser sah�pler�n�n �zn� olmadan kopyalanamaz,

çoğaltılamaz, dağıtılamaz, �şlenemez, değ�şt�r�lemez ve yazılı ve
görsel mecralarda �z�ns�z yayınlanamaz.

ECAT10
ELEKTRONİK YEDEK PARÇA KATALOĞU

Bu doküman ECAT10 kullanıcılarına program tanıtımı 
amacıyla HAKBİM BİLGİ İŞLEM SAN. VE TİC. A.Ş. tarafından 

hazırlanmıştır. Daha fazla b�lg� �ç�n �let�ş�me geçeb�l�rs�n�z.
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ŞASE NO. İLE ARAMA
Şase numarası �le arama yapmak �ç�n 

ekrandak� arama kutusuna (8) şase 

numarasının son sek�z hanes�n� g�rmen�z 

gerekmekted�r.

Şase numarası �le yaptığınız aramanın 

devamında �se öncel�kle katalog grup 

l�stes�nden (23) b�r grup seçmen�z 

gerekmekted�r. 

Seç�m�n�z� yaptıktan sonra alt gruplardan 

�lerleyerek görüntülemek �sted�ğ�n�z parçayı 

seç�n. Yaptığınız seç�m� �çeren grup res�mler� 

ekranın sağındak� Grup Res�mler�’nde (24) 

l�stelenecekt�r.

Grup res�mler�nden seçm�ş olduğunuz 

görselde bulunan parçaya a�t b�lg�ler, ekranın 

altındak� alanda (31) bulunur. 

Burada, ekranın solunda bulunan görsel 

üzer�ndek� parça numaralarına tıklayarak sağ 

tarafta bulunan l�stede (32) parça numarasına 

a�t b�lg�ler� görüntüleyeb�l�rs�n�z.

Nasıl Kullanılır?

1

Şase numarası �le b�r arama başlatın:
Kataloğu akt�fleşt�rmek �ç�n üret�m numarasının son sek�z 
hanes�yle b�r arama başlatın. Arama yapılacak hane sayısı üret�m 
tar�h�ne göre değ�ş�kl�k göstereb�l�r.



ŞASE NO. İLE ARAMA

12

13

14

1

Proje fonks�yonlarının nav�gasyonu.

Genel Katalogları görüntülemek �ç�n 
tıklayın.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Genel Arama yapmak �ç�n tıklayın.

Yardım Talepler�n�z� görüntülemek 
�ç�n tıklayın.

Prof�l ekranına geç�ş yapılır.

Pazaryer� ekranını görüntülemek �ç�n 
tıklayın..

Butona tıklayarak kullanıcı çıkışı 
yapılır.

Arama yapılmak �stenen aracın üret�m 
ser� numarası bu alana yazılır.

Arama alanı (8) doldurulduktan sonra 
bu butona basılarak arama başlatılır.

Öncek� aramaları görüntülemek �ç�n  
tıklayın.

Arama yapılan aracın bütün özell�kler�n� 
görüntülemek  �ç�n tıklayın.

Bu alan arama yapıldıktan sonra akt�f hale 
gelecekt�r.

Akt�f aracın parça l�stes� görüntülen�r.

Akt�f araç kataloğu �çer�s�nde parça 
araması ekranına g�d�l�r.

BİLGİLENDİRME
Şase numarasıyla daha önce arama yaptığınız b�r aracın b�lg�ler�ne tekrar er�şmek 
�ç�n “Son Aramalar” (10) butonunu da kullanab�l�rs�n�z.

15 Yardım taleb� oluşturmak �ç�n yardım 
ekranına g�d�l�r.



ŞASE NO. İLE ARAMA

27

28

29
BİLGİLENDİRME
Akt�f Res�m alanında (31) seç�m yapılan res�m üzer�nde numaralarıyla kullanıcıya
göster�r�l�r. Numaralara tıklayarak Katalog Parça L�stes�nden (32) numaraya a�t
parça b�lg�ler�ne er�ş�m sağlanır.

1

Çevr�m�ç� destek ekranına g�d�l�r.

Akt�f res�m yazdırılması �ç�n PDF 
formatında yen� sekmede açılır.

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

S�par�ş dosyaları ekranına g�d�l�r.

Arama yapılan aracın adı.

Arama yapılan aracın üret�m tar�h�

Arama yapılan aracın model kodu. 

Arama yapılan aracın özel b�lg� alanı.

Arama yapılan aracın grup l�stes�.

Grup L�stes�nden (23) seç�len grubun 
katalog grup res�mler�.

Parça b�lg�ler�ne er�şmek �ç�n grup 
resm�ne tıklayın.

Seç�len resm�n numarası.

Seç�len resm�n katalog numarası. 

Akt�f res�mden b�r öncek� resm� 
görüntülemek �ç�n tıklayın.

Toplam res�m sayısı ve akt�f resm�n sırası.

30 Akt�f res�mden b�r sonrak� resm� 
görüntülemek �ç�n tıklayın.



ŞASE NO. İLE ARAMA

37

38

39

1

31

32

33

34

35

36

40

41

Numaralarıyla parça görsel�.

Seç�len parçaya b�lg�ler.

Akt�f s�par�ş dosyasının adı.

S�par�ş dosyasını seçmek veya oluşturmak 
�ç�n tıklayın.

Akt�f s�par�ş dosyasına seç�len parçayı 
eklemek �ç�n tıklayın.

Yen� s�par�ş dosyasının adını yazın.

S�par�ş dosyası oluşturma �şlem�n� 
tamamlamak �ç�n tıklayın.

Dosyaların adı.

Dosyaların oluşturulma tar�h�.

Gönderm�ş olduğunuz talep �çer�s�ndek� ek 
dosyalar. 

Seç�l� dosya s�l�n�r.

42 Seç�len s�par�ş dosyasının adı.

BİLGİLENDİRME
Şase numarası aramasını tamamladıktan sonra eğer arama sonucunuz başarılıysa
Parça l�steler�, katalogda parça ara, yardım taleb� oluştur, çevr�m�ç� destek, akt�f 
resm� yazdır, s�par�ş �şlemler�n� �çeren alt menü (12) akt�f hale gel�r.



GENEL KATALOGLAR
ECAT10'a başarılı b�r şek�lde g�r�ş yaptıktan 

sonra menüden "Genel Kataloglar"ı  seç�n.

Açılan pencerede üyel�ğ�n�z bulunan markaya 

göre değ�ş�kl�k gösterecek şek�lde ana gruplar 

l�stelen�r.  

Seç�m�n�z� yapıp �lerleyerek alt grup 

�çer�s�nden tekrar seç�m yapın. 

Ekranın sağında l�stelenen katalogları 

görüntülemek �ç�n yanında bulunan butona (    ) 

tıklayın. 

Buton (    ),  Anasayfa'da seçt�ğ�n�z kataloğu 

akt�fleşt�recekt�r.

Nasıl Kullanılır?

1

2

3

4

Genel kataloğun �çer�s�ndek� ana 
grupların bulunduğu alan.

Seç�m yapılan ana grubun göster�ld�ğ� 
alan.

Bu butona tıklayarak seç�m yaptığınız ana 
grubun l�stes�ne (A) ger� döneb�l�rs�n�z.

Seç�m yaptığınız ana grubun �çerd�ğ� alt 
grup l�stes�.

Tüm katalogları görüntüley�n:
Genel katalogda seçt�ğ�n�z araç gruplarının katalog l�steler�nde, 
üret�m tar�h�nden �t�baren tüm parçalara er�ş�m sağlayın.

UYARI!
ECAT10 tarafından kullanıma sunulan "Genel Kataloglar" �çer�s�nde bulunan 
kataloglandırma s�stem�, d�str�bütör f�rma araçlarına göre değ�ş�kl�k göstereb�l�r.

1



GENEL KATALOGLAR Butona tıklayarak seç�m yaptığınız alt 
grubun l�stes�ne (B) ger� döneb�l�rs�n�z.

Seç�len alt grubun �çerd�ğ� araç 
kataloglarının l�stes�.

Bu butona tıklayarak araç kataloğunu 
görüntüleyeb�l�rs�n�z.

5

6

7

1



GENEL ARAMA
Açılan pencerede arama alanına (1) 

rakam/kel�me araması yapab�l�rs�n�z. Arama 

metn�n�z� g�rd�kten sonra ara butonuna (2) 

basın. Bulunan parça l�stes�nden seç�m�n�z� 

yapın (3), seç�l� parça özell�kler� orta kolonda 

(5) l�stelenecekt�r. Bulunduğu katalogları 

görüntülemek �ç�n ekranın sağında bulunan 

l�steden (6) seç�m�n�z� yapın.

Açılan yen� pencerede resm�n üzer�ndek� 

alanda parça numarasını (8) 

görüntüleyeb�l�rs�n�z.

Nasıl Kullanılır?

1

Tüm katalog �çer�s�nde arama başlatın:
Tüm katalog �çer�s�nde kel�me veya araç kodu �le arama yaparak, 
araçlara a�t tüm b�lg�lere hızlı b�r şek�lde ulaşın. 

UYARI!
D�str�bütör f�rmaya a�t farklı b�r araç kodu s�stem� var �se (VIN No. har�c�nde b�r
araç kodu) "Genel Arama" fonks�yonunun kullanılması gerekmekted�r.

Arama yapmak �sted�ğ�n�z kel�mey� 
yazacağınız alan.

Butona tıklayarak arama �şlem�n�z� 
gerçekleşt�reb�l�rs�n�z (Görsel B). Arama 
Alanı (1) boş bırakılırsa s�stem 
çalışmayacaktır.

1

2

3 Arama yaptığınız kel�mey� �çeren 
parçaların l�stes�.



GENEL ARAMA

1

Parça Özell�kler�(5) ve Bulunduğu 
Kataloglar(6) alanlarını akt�fleşt�r�n.

Ç�ft tıklayarak seç�m yaptığınız hücre 
elemanının tüm özell�kler�n� göreb�l�rs�n�z.

Akt�f olan parçanın bulunduğu katalog 
l�stes�.

Ç�ft tıklayarak parçanın katalog resm�n� 
ve numarasını görüntüley�n.

4

5

6

7

Seç�len parça katalog numarası.

Seç�len parça katalog resm�.

8

9



YARDIM TALEPLERİM
Yardım mesajlarınızı görüntülemek �ç�n “Tüm 

Mesajlar (1)” seç�n. Tüm mesajları f�ltrelemek 

�ç�n “Cevaplanan Mesajlar (2)”, “Bekleyen 

Mesajlar (3)” ve “Okunan Mesajlar (4)” 

kullanab�l�rs�n�z. 

Cevap mesajınızı Cevap (24) alanında, 

tarafınıza �let�len ek dosyaları butona (25) 

tıklayarak görüntüleyeb�l�rs�n�z.

Nasıl Kullanılır?

Gönderm�ş olduğunuz tüm yardım 
talepler�n�n l�stes�.

Yanıtlanmış yardım talepler�n�z�n l�stes�.

Henüz yetk�l�ler tarafından açılmamış
yardım talepler�n�z�n l�stes�.

Yetk�l� tarafından görüntülenm�ş 
yardım talepler�n�z�n l�stes�.

Yardım taleb�n�z�n durumunu gösteren 
hücre.

1

2

3

4

5

6

7

Yardım taleb�n�z� gönderd�ğ�n�z tar�h� 
gösteren hücre.

Yardım Taleb� oluşturduğunuz araç şase 
numarasını gösteren hücre.

Parçaları �şaretley�n ve yardım �stey�n:
Res�m üzer�nde �şaretleme yapın ve mesajınızı oluşturun. 
D�lersen�z taleb�n�ze dosya �l�şt�r�n ve taleb�n�z� �let�n.

1
8 Yardım Taleb� oluşturduğunuz araç 

b�lg�s�n� gösteren hücre.



YARDIM TALEPLERİM Yardım Taleb�n�z�n cevaplandığı tar�h. 

Kategor�s�n� seçm�ş olduğunuz 
Yardım Talepler�n�z�n l�stelend�ğ� alan.

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Oluşturduğunuz Yardım Taleb�n�n 
numarası.

Yardım Taleb�n�z� oluşturduğunuz 
tar�h.

Yardım Taleb�n�z� yanıtlayan yetk�l� 
personel�n adı.

Yardım Taleb�n�z�n yetk�l� personel 
tarafından yanıtlandırıldığı tar�h.

Yardım Taleb�n�z� yanıtlayan yetk�l� 
personel�n e-posta adres�.
Yardım Taleb� oluşturduğunuz aracın 
üret�m numarası.

Yardım Taleb� oluşturduğunuz aracın 
b�lg�ler�.

Yardım Taleb� oluşturduğunuz aracın 
bulunduğu kataloğun kodu.
Yardım Taleb� oluştururken üzer�nde 
�şaretleme yaptığınız resm�n numarası.

Üzer�nde �şaretleme yaptığınız resm�n 
bulunduğu res�m grubunun adı.

Yardım Taleb� oluştururken üzer�nde  
�şaretled�ğ�n�z bölgeler�n numaraları.

Gönderm�ş olduğunuz talep �çer�s�ndek� 
yazılı mesaj alanı.

Gönderm�ş olduğunuz talep �çer�s�ndek� ek 
dosyalar. 
Araç hakkında yetk�l� personel tarafından 
ver�len yanıt alanıdır.

UYARI!
ECAT10 tarafından kullanıma sunulan "Yardım Talepler�m" üyes� olduğunuz 
d�str�bütör f�rma tarafından desteklenm�yor olab�l�r.

1
25 Yardım Talepler�n�ze ver�len cevaplar 

�çer�s�ndek� ek dosyalar.



PAZARYERİ
Arama alanına (1) rakam/kel�me araması 

yapab�l�rs�n�z. Arama metn�n�z� g�rd�kten sonra 

ara (2) butonuna basın. 

Bulunan parça l�stes�nden (3) seç�m�n�z� yapın, 

seç�l� parça özell�kler� orta kolonda (5) 

l�stelenecekt�r.

Bulunduğu f�rmaları görüntülemek �ç�n

ekranın sağında bulunan l�steden (6) seç�m�n�z� 

yapın.

Parça hakkında detaylı b�lg� almak �ç�n f�rma �le 

�let�ş�me geçeb�l�rs�n�z.

Nasıl Kullanılır?

1

Parçalar �ç�n �let�ş�me geç�n:
S�stem �çer�s�nde parça �ç�n f�rma arayın. F�rmanın b�lg�ler�ne 
er�ş�n ve tekl�f almak �ç�n �let�ş�me geç�n.

UYARI!
ECAT10 tarafından kullanıma sunulan "Pazaryer�" üyes� olduğunuz d�str�bütör
f�rma tarafından desteklenm�yor olab�l�r.

Arama yapacağınız alan.

Butona tıklayarak arama �şlem�n�z� 
gerçekleşt�reb�l�rs�n�z (Görsel B). 

Arama sonucu bulunan parçaların l�stes�.

1

2

3



PAZARYERİ

1

Arama sonucu bulunan parça hücres�. 
L�steden �sten�len hücreye ç�ft tıklayarak 
"Seç�l� Parça Özell�kler�" (5) ve "Parçanın 
Bulunduğu F�rmalar" (6) alanları akt�f hale 
get�r�l�r.

L�steden seç�m yapılan parça 
özell�kler�n�n görüntülend�ğ� alan.

Seç�m yapılan parçanın bulunduğu f�rma 
l�stes�.

4

5

6



AKTİF KATALOG
FONKSİYONLARI

PARÇA LİSTELERİ

KATALOGDA PARÇA ARAMA

YARDIM TALEBİ OLUŞTUR

SİPARİŞ DOSYALARI

ÇEVRİMİÇİ DESTEK

AKTİF RESMİ YAZDIR
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PARÇA LİSTELERİ
Arama yaptığınız şase numarasına sah�p 

aracın parça l�stes�n� görüntülemek �ç�n 

ekranın solunda bulunan alt menüden Parça

L�steler�’ne tıklayın.

Açılan pencerede sol tarafta bulunan Grup 

L�stes�nden (1) seç�m�n�z� yaptığınızda ekranın 

sağında (4) bu gruba a�t tüm parça b�lg�s�n� 

görüntüleyeb�l�rs�n�z. 

L�stey� c�hazınıza kaydetmek �ç�n .XLS Kaydet 

(5)’e tıklayın.

Nasıl Kullanılır?

Araç parça gruplarının l�stelenme alanı.

L�stey� görüntülemek �ç�n l�ste satırına ç�ft 
tıklayarak er�ş�m sağlanır.

Parça grupları �ncelenmek �stenen aracın 
ürün numarasının görüntülend�ğ� satır.

İncelenmek �stenen parça grubunun 
tam l�stes�.

Bu butona tıklayarak tabloyu ".XLS" 
formatında c�hazınıza kaydedeb�l�rs�n�z.

1

2

3

4

5

1

UYARI!
Parça L�steler�n� c�hazınıza .XLS formatında kaydedeb�lmek �ç�n kullanımda
olduğunuz ECAT10 web adres�n� güvenl� olarak �şaretlemen�z gerekmekted�r.

Araca a�t tüm parçaları l�steley�n:
Arama yapılan aracın gruplarından seç�m yaparak gruba a�t tam 
parça l�stes�ne er�ş�m sağlayın.



KATALOGDA PARÇA ARA
Aranma yapmak �ç�n (1)’e tıklayın ve arama 

yapacağınız metn� yazın. Katalog �çer�s�nde 

arama yaptığınız kel�mey� �çeren tüm parçalar 

ekranın sağındak� alanda (6) l�stelen�r.

L�steden seç�m yaptığınız parçanın tüm 

kataloğunu görüntülemek �ç�n “Kataloğa G�t” 

(8) butonuna tıklayın.

Nasıl Kullanılır?

5

6

Parça L�stes�nden (3) seç�m yaptığınız 
hücre elemanı özell�kler�n� göreb�l�rs�n�z.

Seç�len Parça Özell�kler� (5) alanında akt�f
olan parçanın bulunduğu katalog l�stes�.

Arama yaptığınız kel�mey� �çeren bütün 
parçaların l�stes�.

Arama sonuçlarınıza göre l�stelenen 
parçaların detay b�lg�ler�.

Bu butona tıklayarak seç�len parçanın 
genel kataloğu görüntüleneb�l�r.

Arama yapmak �sted�ğ�n�z kel�mey� 
yazacağınız alan.

Arama başlatın. (Görsel B). Arama Alanı (1) 
boş bırakılırsa s�stem çalışmayacaktır.

L�steden seç�m yapılan parçanın res�m 
numarası.

L�steden seç�m yapılan parçanın 
bulunduğu katalog grubu.

L�steden seç�m yapılan parça resm�n�n 
görüntülend�ğ� alan.

1

2

3

4

5

6

7

8
1

Katalog �çer�s�nde b�r arama başlatın:
Akt�f katalog �çer�s�nde arama yapın ve �ht�yacınız olan parça 
b�lg�ler�n� görüntüley�n.

BİLGİLENDİRME
D�str�bütör f�rmanın kend� parçaları �ç�n tanımladığı özel kodlar �le parça aramasını 
katalog �çer�s�nde de yapab�l�rs�n�z.



SİPARİŞ İŞLEMLERİ
Açılan pencerede ekranın sol tarafında 

bulunan s�par�ş dosyalarınızdan b�r�n� seç�n.

Seç�len dosya �çer�s�nde bulunan tüm parça 

b�lg�ler� ekranın solundak� alanda l�stelen�r. 

Dosya �çer�s�nden parça s�lmek �ç�n çarpıya 

(17), dosyanın yen� hal�n� kaydetmek �ç�n 

değ�ş�kl�ğ� kaydet (7) butonuna, dosyayı 

c�hazınıza .xls formatında kaydetmek �ç�n 

dışarıya aktar butonuna (8), .pdf formatında 

kayded�p yazdırmak �ç�n yazdır butonuna (9), 

s�par�ş� �lg�l� kurumunuza �letmek �ç�n s�par�ş 

gönder (10) butonuna tıklayın.

Nasıl Kullanılır?

Arama  alanı.

S�par�ş dosyasının oluşturulduğu tar�h.

Oluşturulan s�par�ş dosyasının adı.

Butona tıklayarak seç�len s�par�ş 
dosyasını l�steden s�leb�l�rs�n�z.

Butona tıklayarak seç�len s�par�ş 
dosyasını görüntüleyeb�l�rs�n�z.

1

2

3

4

5

UYARI!
ECAT10 tarafından kullanıma sunulan "S�par�ş Gönder" butonu üyes� olduğunuz
d�str�bütör f�rma tarafından desteklenm�yor olab�l�r.

S�par�ş dosyaları oluşturun:
Parçaları oluşturduğunuz l�stelere ekley�n ve düzenley�n. 
Hazırladığınız s�par�ş dosyalarınızı c�hazınıza kayded�n.

1



SİPARİŞ İŞLEMLERİ

Parça L�stes�nden (3) seç�m yaptığınız 
hücre elemanı özell�kler�n� göreb�l�rs�n�z.

Seç�len Parça Özell�kler� (5) alanında akt�f
olan parçanın bulunduğu katalog l�stes�.

Seç�len s�par�ş l�steler�n�n �çer�ğ�n�n 
l�stelend�ğ� alan.

Kullanıcının yazdığı mesajları 
gönderd�ğ� buton.

Kullanıcı butona tıklayarak görüşmey� 
sonlandırır.

6

7

8

559

10

11

12

13

14

15

16

17

18

UYARI!
ECAT10 tarafından kullanıma sunulan "S�par�ş Gönder" butonu üyes� olduğunuz
d�str�bütör f�rma tarafından desteklenm�yor olab�l�r.

Seç�len s�par�ş dosyasının adı.

Bu butona tıklayarak s�par�ş dosyasında 
yaptığınız değ�ş�kler� kaydedeb�l�rs�n�z.

Butona tıklayarak s�par�ş l�sten�z� .XLS 
formatında c�hazınıza kaydedeb�l�rs�n�z.

S�par�ş l�sten�z� pdf formatında 
tarayıcınızda açarak yazdırab�l�rs�n�z.

Butona tıklandığında s�par�ş l�sten�z 
d�str�bütör f�rmaya �let�l�r.

S�par�ş l�stes�ne eklenen parçanın 
numarası.

S�par�ş l�stes�ne eklenen parçanın adı.

S�par�ş l�stes�ne eklenen parçanın 
aded�.

S�par�ş l�stes�ne eklenen parçanın adet 
f�yatı.

S�par�ş l�stes�ne eklenen parçanın 
aded�ne bağlı olarak ücret�.

Seç�len parçayı l�steden kaldırmak �ç�n 
kullanılan buton.

S�par�ş dosyasında bulunan parçaların 
toplam f�yatı.

Seç�len s�par�ş l�steler�n�n �çer�ğ�n�n 
l�stelend�ğ� alan.

1



YARDIM TALEBİ OLUŞTUR
Parça resm� üzer�nde �mleç �le gez�nerek 

yardıma �ht�yacınız olan bölgey� �şaretley�n. Bu 

aşamada en fazla 4 bölge �şaretleyeb�l�rs�n�z. 

Hatalı �şaretleme yaptığınızı düşünüyorsanız 

“Seç�m� Y�nele” (3) butonuna basarak yapmış 

olduğunuz �şaretlemeler� kaldırab�l�rs�n�z.

Eğer �ht�yacınız varsa yardım mesajınıza en 

fazla 3 adet olacak şek�lde dosya (5) 

ekleyeb�l�rs�n�z. 

Nasıl Kullanılır?

5

6
UYARI!
ECAT10 tarafından kullanıma sunulan "Yardım Talepler�m" üyes� olduğunuz 
d�str�bütör f�rma tarafından desteklenm�yor olab�l�r.

1

Butona tıkladığınızda taleb�n�z yetk�l� 
personele �let�l�r.

Oluşturduğunuz yardım taleb�n�n 
detaylarının göster�ld�ğ� alan.

Yardım taleb� oluşturmak �stenen 
res�m alanı.

Res�m üzer�nde �sten�len yere tıklayarak 4 
adet �şaretleme yapılab�l�r.

Bu butona tıklayarak bütün �şaretler 
kaldırılab�l�r.

Mesaj alanına yardım taleb�n�z� 
yazab�l�r, sorularınızı sorab�l�rs�n�z.

Bu butona tıklayarak c�hazınızdak� belgeler� 
yardım mesajınıza �l�şt�reb�l�rs�n�z.

1

2

3

4

5

6

7

İşaretley�n ve mesajınızı oluşturun:
Akt�f res�m üzer�nde �mleç �le gez�nerek yardım �sted�ğ�n�z 
bölgey� �şaretley�n, mesajınızı yazın, varsa ek dosya �l�şt�r�n ve 
yollayın.



ÇEVRİMİÇİ DESTEK
Destek personel�yle görüşme başlatmak �ç�n 

“Çağrı Başlat” (2) butonuna tıklayın. Çağrı 

taleb�n�z destek personel�ne �let�ld�kten sonra, 

destek personel� taleb�n�z� kabul ett�ğ�nde 

sorularınızı �leteb�l�r ve  yanıt alab�l�rs�n�z. 

Konuşmayı sonlandırmak �ç�n “Görüşmey� 

B�t�r” (8) butonuna basın.

Nasıl Kullanılır?

5

6

Kullanıcının mesajlarını yazdığı alan.

Kullanıcının yazdığı mesajları 
gönderd�ğ� buton.

Kullanıcı butona tıklayarak görüşmey� 
sonlandırır.

Kullanıcı kodu.

Butona basıldığında yetk�l� personele 
sohbet başlatma çağrısı gönder�l�r.

Butona basıldığında yetk�l� personele 
gönder�len çağrı durdurulur.

Görüşme b�lg�s�n� göster�r.

Yazışmalar bu alanda göster�l�r. En yen� 
mesaj en üstte olacak şek�lde sıralanır.

1

2

3

4

5

6

7

8

UYARI!
ECAT10 tarafından kullanıma sunulan "Çevr�m�ç� Destek" üyes� olduğunuz 
d�str�bütör f�rma tarafından desteklenm�yor olab�l�r.

Destek personel� �le hızlıca b�r görüşme başlatın: 
Başlatacağınız görüşme �le sorularınıza anında yanıt bulun ve 
�şlemler�n�ze kaldığınız yerden devam ed�n.

1



AKTİF RESMİ YAZDIR
Akt�fleşt�rd�ğ�n�z katalog �çer�s�nde seçt�ğ�n�z 

parçaya a�t resm� bastırmak �ç�n ekranın 

solunda bulunan alt menüden “Akt�f Resm� 

Yazdır” (1) tıklayın.

Seçt�ğ�n�z parçanın görsel�, görselde bulunan 

parçaların l�stes�yle b�rl�kte yen� sekmede 

açılacaktır. 

Açılan pencereden .pdf uzantılı dosyayı 

c�hazınıza �nd�reb�l�r veya yazdırab�l�rs�n�z.

Nasıl Kullanılır?

1

Butona tıklayarak ekranda görülen parça 
resm�n�, tarayıcınızda .PDF formatında 
açarak (Görsel B) c�hazınıza kaydedeb�l�r, 
yazdırab�l�rs�n�z.

1

Parça resm�n� yazdırın:
Seç�m yaptığınız grup resm� �çer�s�nde bulunan tüm b�leşenler� 
parça numarası, poz, açıklama ve m�ktarıyla b�rl�kte �nd�r�n.
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KULLANICI OLUŞTUR
Üyel�ğ�n�z bulunan f�rmaya a�t ECAT10 web 

adres�ne g�r�ş yapın. Açılan pencerede “Kayıt 

Ol” l�nk�ne tıklayın ve kayıt formunu güncel 

b�lg�ler�n�zle doldurun. 

L�sans sözleşmes�n� onaylayın, l�sans 

sözleşmes�n� görüntülemek �ç�n l�nk�ne 

tıklayın.

Kayıt oluşturmak �sted�ğ�n�z E-Posta adres�ne 

gönder�len onay kodunu açılan penceredek� 

alana g�r�n.

Kayıt b�lg�ler�n�z onaylandıktan sonra tarafınıza 

g�r�ş b�lg�ler�n�z �let�lecekt�r. 

Bu E-Postada bulunan b�lg�ler�n�zle ECAT10’u 

kullanmaya başlayab�l�rs�n�z.

Nasıl Kullanılır?

UYARI!
Onay E-Postasının tarafınıza �let�lmes� s�stem yoğunluğuna bağlı olarak
normalden uzun süreb�l�r. Spam klasörünüzü kontrol etmey� ve ECAT10'u güvenl�
gönder�c� olarak �şaretlemey� unutmayın.

1

1

2

3

4

5

6

7

Kayıt formuna yönlend�r�r.1

2

3

4

Kullanıcı adı alanı.

Kullanıcı görev� alanı.

Kullanıcı telefon numarası alanı.



KULLANICI OLUŞTUR

UYARI!
Bay� kodu, üyel�ğ�n�z bulunan f�rmanın bay�n�z �ç�n tanımladığı b�lg�d�r. Üyel�k 
oluşturmak �sted�ğ�n�z f�rmanın yetk�l� bay�s� �sen�z f�rma �le �let�ş�me geç�n, özel 
serv�s, bay� veya yedek parça üret�c� f�rma �sen�z ECAT10 destek ek�b� �le �let�ş�me 
geçmen�z gerekmekted�r. 

1

7

4

5

6

8

9

10
11

Kullanıcı E-Posta alanı.5

6

7

8

9

10

Bay� kodu alanı.

Bay� adı alanı.

L�sans sözleşmes� onay butonu.

Kayıt oluştur butonu.

Kayıt oluşturduğunuz E-Posta 
adres�n�ze gönder�len kod.

Onay butonu. Bu butona tıkladığınızda 
kullanıcı b�lg�ler�n�z ECAT10 kaydı �ç�n 
gönder�lm�ş olur.

11



KULLANICI GİRİŞİ
Üyel�ğ�n�z bulunan f�rmaya a�t ECAT10 web 

adres�ne g�d�n. Açılan pencerede daha önce 

tarafınıza gönder�len E-Postada bulunan 

üyel�k b�lg�ler�n�z� kullanarak g�r�ş yapın. 

E-Postada bulunan kullanıcı kodunuzu ve 

ş�fren�z� �sten�len alanlara yazın ve g�r�ş yap 

butonuna tıklayın.

G�r�ş �şlemler�n�z �le �lg�l� b�r hata alıyorsanız 

destek@ecat10.com adres�ne aldığınız hatayı 

b�ld�r�n, destek ek�b� en kısa sürede tarafınıza 

dönüş sağlayacaktır.

Nasıl Kullanılır?

BİLGİLENDİRME
Kullanıcı kodunuz ve kullanıcı ş�fren�z kayıt oluşturduğunuz E-Posta adres�n�ze
kaydınız onaylandığında gönder�lm�şt�r.

1

Kullanıcı kodunuzu g�receğ�n�z alan.1

1 2

3

4

2

3

4

Ş�fren�z� g�receğ�n�z alan.

Kataloğa g�r�ş yapmak �ç�n butona 
tıklayınız.

Katalog kullanım d�l�n�z� seç�n�z.

mailto:destek@ecat10.com


ŞİFREMİ UNUTTUM
Üyel�ğ�n�z bulunan f�rmaya a�t ECAT10 web

adres�ne g�r�ş yapın. 

Açılan pencerede “Ş�frem� Unuttum” l�nk�ne

tıklayın. Açılan pencerede daha önce kayıt

oluşturduğunuz e-posta adres�n�z� g�r�n. 

Hesabınıza a�t b�lg�ler�n�z E-Posta hesabınıza

gönder�lecekt�r.

Ş�fre yen�leme �şlemler�n�zle �lg�l� b�r hata

alıyorsanız destek@ecat10.com adres�ne

aldığınız hatayı b�ld�r�n, destek ek�b� en kısa

sürede tarafınıza dönüş sağlayacaktır.

Nasıl Kullanılır?

UYARI!
E-Posta alanı harf duyarlıdır, ECAT10'a kayıt yaptırdığınız E-Posta adres�n�z� doğru 
g�rd�ğ�n�zden em�n olunuz.

1

Kayıtlı E-Posta adres�n�z� g�receğ�n�z 
alan.1

1

2

2 Ş�fre yen�leme taleb�n�z� göndermek 
�ç�n tıklayınız.

mailto:destek@ecat10.com


PROFİL
Kullanıcı b�lg�ler�n�z� güncellemek, katalog

kullanım d�l�n�z� değ�şt�rmek ve yen� ş�fre

oluşturmak �ç�n prof�l bölümünü

kullanab�l�rs�n�z.

Kullanıcı b�lg�ler�n�z� güncelleme �le �lg�l� b�r

hata alıyorsanız destek@ecat10.com adres�ne

aldığınız hatayı b�ld�r�n, destek ek�b� en kısa

sürede tarafınıza dönüş sağlayacaktır.

Nasıl Kullanılır?

1

BİLGİLENDİRME
Yukarıdak� görselde bulunan k�ş�sel b�lg�ler kılavuz �ç�n örnek olarak hazırlanmıştır.

Kullanıcı kodu.1

2
3
4
5
6
7
8
9

10

Kullanıcı adı.

Kullanıcının ünvanı.

Kullanıcının telefon numarası.

Kullanıcının e-posta adres�.

Kullanıcının ş�fres�.

Katalog kullanım d�l� terc�h�.

Kullanıcıya a�t b�lg�ler.

Kullanıcıya a�t l�sans b�lg�ler�.

Kullanıcının kullanım �z�nler�.

mailto:destek@ecat10.com


GÜVENLİ ÇIKIŞ
Ş�fren�z�n ve k�ş�sel ver�ler�n�z�n güvenl�ğ�n�n 

sağlanması açısından Güvenl� Çıkış'ı 

kullanmanız öneml�d�r. 

B�lg�sayarınızda veya tarayıcınızda bulunan 

farkında olmadığınız kötü yazılımlardan 

korunmak amacıyla ECAT10'dak� �şlemler�n�z� 

tamamladıktan sonra lütfen tarayıcınızı 

kapatmadan önce programdan "Güvenl� Çıkış" 

yapınız.

Nasıl Kullanılır?

BİLGİLENDİRME
Hakb�m B�lg� İşlem Sanay� ve T�caret A.Ş. olarak başta temel hak ve özgürlükler�n 
korunması olmak üzere özel hayatlara �l�şk�n g�zl�l�ğ�n korunması, b�lg� güvenl�ğ�n�n 
sağlanması ve korunması, et�k değerlere saygı öncel�kl� prens�pler�m�z arasında yer 
almaktadır. Kullanıcı sözleşmes�yle, üyeler  kurallara uyacaklarını kabul eder.

1

Butona tıklayarak programdan çıkış 
yapınız.1
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