
ECAT10

KULLANICI KILAVUZU
ELEKTRONİK YEDEK PARÇA KATALOĞU



Bu dokümanda yer alan yazılar ve görseller 5846 sayılı Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu çerçevesinde tüm mali ve manevi hakları saklıdır.
Söz konusu içerikler eser sahiplerinin izni olmadan kopyalanamaz,

çoğaltılamaz, dağıtılamaz, işlenemez, değiştirilemez ve yazılı ve
görsel mecralarda izinsiz yayınlanamaz.

ECAT10
ELEKTRONİK YEDEK PARÇA KATALOĞU

Bu doküman ECAT10 kullanıcılarına program tanıtımı

amacıyla HAKBİM BİLGİ İŞLEM SAN. VE TİC. A.Ş. tarafından


hazırlanmıştır. Daha fazla bilgi için iletişime geçebilirsiniz.



ŞASE NUMARASI İLE ARAMA

GENEL KATALOGLAR

GENEL ARAMA

YARDIM TALEPLERİM

PAZARYERİ

ANA FONKSİYONLAR
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ŞASE NO. İLE ARAMA
Şase numarası ile arama yapmak için


ekrandaki arama kutusuna (8) şase


numarasının son sekiz hanesini girmeniz


gerekmektedir.

Şase numarası ile yaptığınız aramanın


devamında ise öncelikle katalog grup


listesinden (23) bir grup seçmeniz


gerekmektedir. 

Seçiminizi yaptıktan sonra alt gruplardan


ilerleyerek görüntülemek istediğiniz parçayı


seçin. Yaptığınız seçimi içeren grup resimleri


ekranın sağındaki Grup Resimleri’nde (24)


listelenecektir.

Grup resimlerinden seçmiş olduğunuz


görselde bulunan parçaya ait bilgiler, ekranın


altındaki alanda (31) bulunur. 

Burada, ekranın solunda bulunan görsel


üzerindeki parça numaralarına tıklayarak sağ


tarafta bulunan listede (32) parça numarasına


ait bilgileri görüntüleyebilirsiniz.

Nasıl Kullanılır?

1

Şase numarası ile bir arama başlatın:
Kataloğu aktifleştirmek için üretim numarasının son sekiz

hanesiyle bir arama başlatın. Arama yapılacak hane sayısı üretim

tarihine göre değişiklik gösterebilir.



ŞASE NO. İLE ARAMA

12

13

14

1

Proje fonksiyonlarının navigasyonu.

Genel Katalogları görüntülemek için

tıklayın.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Genel Arama yapmak için tıklayın.

Yardım Taleplerinizi görüntülemek

için tıklayın.

Profil ekranına geçiş yapılır.

Pazaryeri ekranını görüntülemek için

tıklayın..

Butona tıklayarak kullanıcı çıkışı

yapılır.

Arama yapılmak istenen aracın üretim

seri numarası bu alana yazılır.

Arama alanı (8) doldurulduktan sonra

bu butona basılarak arama başlatılır.

Önceki aramaları görüntülemek için 

tıklayın.

Arama yapılan aracın bütün özelliklerini

görüntülemek  için tıklayın.

Bu alan arama yapıldıktan sonra aktif hale

gelecektir.

Aktif aracın parça listesi görüntülenir.

Aktif araç kataloğu içerisinde parça

araması ekranına gidilir.

BİLGİLENDİRME
Şase numarasıyla daha önce arama yaptığınız bir aracın bilgilerine tekrar erişmek

için “Son Aramalar” (10) butonunu da kullanabilirsiniz.

15 Yardım talebi oluşturmak için yardım

ekranına gidilir.



ŞASE NO. İLE ARAMA

27

28

29
BİLGİLENDİRME
Aktif Resim alanında (31) seçim yapılan resim üzerinde numaralarıyla kullanıcıya
gösteririlir. Numaralara tıklayarak Katalog Parça Listesinden (32) numaraya ait
parça bilgilerine erişim sağlanır.

1

Çevrimiçi destek ekranına gidilir.

Aktif resim yazdırılması için PDF

formatında yeni sekmede açılır.

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Sipariş dosyaları ekranına gidilir.

Arama yapılan aracın adı.

Arama yapılan aracın üretim tarihi

Arama yapılan aracın model kodu. 

Arama yapılan aracın özel bilgi alanı.

Arama yapılan aracın grup listesi.

Grup Listesinden (23) seçilen grubun

katalog grup resimleri.

Parça bilgilerine erişmek için grup

resmine tıklayın.

Seçilen resmin numarası.

Seçilen resmin katalog numarası. 

Aktif resimden bir önceki resmi

görüntülemek için tıklayın.

Toplam resim sayısı ve aktif resmin sırası.

30 Aktif resimden bir sonraki resmi

görüntülemek için tıklayın.



ŞASE NO. İLE ARAMA

37

38

39

1

31

32

33

34

35

36

40

41

Numaralarıyla parça görseli.

Seçilen parçaya bilgiler.

Aktif sipariş dosyasının adı.

Sipariş dosyasını seçmek veya oluşturmak

için tıklayın.

Aktif sipariş dosyasına seçilen parçayı

eklemek için tıklayın.

Yeni sipariş dosyasının adını yazın.

Sipariş dosyası oluşturma işlemini

tamamlamak için tıklayın.

Dosyaların adı.

Dosyaların oluşturulma tarihi.

Göndermiş olduğunuz talep içerisindeki ek

dosyalar. 

Seçili dosya silinir.

42 Seçilen sipariş dosyasının adı.

BİLGİLENDİRME
Şase numarası aramasını tamamladıktan sonra eğer arama sonucunuz başarılıysa
Parça listeleri, katalogda parça ara, yardım talebi oluştur, çevrimiçi destek, aktif

resmi yazdır, sipariş işlemlerini içeren alt menü (12) aktif hale gelir.



GENEL KATALOGLAR
ECAT10'a başarılı bir şekilde giriş yaptıktan


sonra menüden "Genel Kataloglar"ı  seçin.

Açılan pencerede üyeliğiniz bulunan markaya


göre değişiklik gösterecek şekilde ana gruplar


listelenir.  

Seçiminizi yapıp ilerleyerek alt grup


içerisinden tekrar seçim yapın. 

Ekranın sağında listelenen katalogları


görüntülemek için yanında bulunan butona (    )


tıklayın. 

Buton (    ),  Anasayfa'da seçtiğiniz kataloğu


aktifleştirecektir.

Nasıl Kullanılır?

1

2

3

4

Genel kataloğun içerisindeki ana

grupların bulunduğu alan.

Seçim yapılan ana grubun gösterildiği

alan.

Bu butona tıklayarak seçim yaptığınız ana

grubun listesine (A) geri dönebilirsiniz.

Seçim yaptığınız ana grubun içerdiği alt

grup listesi.

Tüm katalogları görüntüleyin:
Genel katalogda seçtiğiniz araç gruplarının katalog listelerinde,

üretim tarihinden itibaren tüm parçalara erişim sağlayın.

UYARI!
ECAT10 tarafından kullanıma sunulan "Genel Kataloglar" içerisinde bulunan

kataloglandırma sistemi, distribütör firma araçlarına göre değişiklik gösterebilir.

1



GENEL KATALOGLAR Butona tıklayarak seçim yaptığınız alt

grubun listesine (B) geri dönebilirsiniz.

Seçilen alt grubun içerdiği araç

kataloglarının listesi.

Bu butona tıklayarak araç kataloğunu

görüntüleyebilirsiniz.

5

6

7

1



GENEL ARAMA
Açılan pencerede arama alanına (1)


rakam/kelime araması yapabilirsiniz. Arama


metninizi girdikten sonra ara butonuna (2)


basın. Bulunan parça listesinden seçiminizi


yapın (3), seçili parça özellikleri orta kolonda


(5) listelenecektir. Bulunduğu katalogları


görüntülemek için ekranın sağında bulunan


listeden (6) seçiminizi yapın.

Açılan yeni pencerede resmin üzerindeki


alanda parça numarasını (8)


görüntüleyebilirsiniz.

Nasıl Kullanılır?

1

Tüm katalog içerisinde arama başlatın:
Tüm katalog içerisinde kelime veya araç kodu ile arama yaparak,

araçlara ait tüm bilgilere hızlı bir şekilde ulaşın. 

UYARI!
Distribütör firmaya ait farklı bir araç kodu sistemi var ise (VIN No. haricinde bir
araç kodu) "Genel Arama" fonksiyonunun kullanılması gerekmektedir.

Arama yapmak istediğiniz kelimeyi

yazacağınız alan.

Butona tıklayarak arama işleminizi

gerçekleştirebilirsiniz (Görsel B). Arama

Alanı (1) boş bırakılırsa sistem

çalışmayacaktır.

1

2

3 Arama yaptığınız kelimeyi içeren

parçaların listesi.



GENEL ARAMA

1

Parça Özellikleri(5) ve Bulunduğu

Kataloglar(6) alanlarını aktifleştirin.

Çift tıklayarak seçim yaptığınız hücre

elemanının tüm özelliklerini görebilirsiniz.

Aktif olan parçanın bulunduğu katalog

listesi.

Çift tıklayarak parçanın katalog resmini

ve numarasını görüntüleyin.

4

5

6

7

Seçilen parça katalog numarası.

Seçilen parça katalog resmi.

8

9



YARDIM TALEPLERİM
Yardım mesajlarınızı görüntülemek için “Tüm


Mesajlar (1)” seçin. Tüm mesajları filtrelemek


için “Cevaplanan Mesajlar (2)”, “Bekleyen


Mesajlar (3)” ve “Okunan Mesajlar (4)”


kullanabilirsiniz. 

Cevap mesajınızı Cevap (24) alanında,


tarafınıza iletilen ek dosyaları butona (25)


tıklayarak görüntüleyebilirsiniz.

Nasıl Kullanılır?

Göndermiş olduğunuz tüm yardım

taleplerinin listesi.

Yanıtlanmış yardım taleplerinizin listesi.

Henüz yetkililer tarafından açılmamış
yardım taleplerinizin listesi.

Yetkili tarafından görüntülenmiş

yardım taleplerinizin listesi.

Yardım talebinizin durumunu gösteren

hücre.

1

2

3

4

5

6

7

Yardım talebinizi gönderdiğiniz tarihi

gösteren hücre.

Yardım Talebi oluşturduğunuz araç şase

numarasını gösteren hücre.

Parçaları işaretleyin ve yardım isteyin:
Resim üzerinde işaretleme yapın ve mesajınızı oluşturun.

Dilerseniz talebinize dosya iliştirin ve talebinizi iletin.

1
8 Yardım Talebi oluşturduğunuz araç


bilgisini gösteren hücre.



YARDIM TALEPLERİM Yardım Talebinizin cevaplandığı tarih. 

Kategorisini seçmiş olduğunuz

Yardım Taleplerinizin listelendiği alan.

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Oluşturduğunuz Yardım Talebinin

numarası.

Yardım Talebinizi oluşturduğunuz

tarih.

Yardım Talebinizi yanıtlayan yetkili

personelin adı.

Yardım Talebinizin yetkili personel

tarafından yanıtlandırıldığı tarih.

Yardım Talebinizi yanıtlayan yetkili

personelin e-posta adresi.
Yardım Talebi oluşturduğunuz aracın

üretim numarası.

Yardım Talebi oluşturduğunuz aracın

bilgileri.

Yardım Talebi oluşturduğunuz aracın

bulunduğu kataloğun kodu.
Yardım Talebi oluştururken üzerinde

işaretleme yaptığınız resmin numarası.

Üzerinde işaretleme yaptığınız resmin

bulunduğu resim grubunun adı.

Yardım Talebi oluştururken üzerinde 

işaretlediğiniz bölgelerin numaraları.

Göndermiş olduğunuz talep içerisindeki

yazılı mesaj alanı.

Göndermiş olduğunuz talep içerisindeki ek

dosyalar. 
Araç hakkında yetkili personel tarafından

verilen yanıt alanıdır.

UYARI!
ECAT10 tarafından kullanıma sunulan "Yardım Taleplerim" üyesi olduğunuz

distribütör firma tarafından desteklenmiyor olabilir.

1
25 Yardım Taleplerinize verilen cevaplar


içerisindeki ek dosyalar.



PAZARYERİ
Arama alanına (1) rakam/kelime araması


yapabilirsiniz. Arama metninizi girdikten sonra


ara (2) butonuna basın. 

Bulunan parça listesinden (3) seçiminizi yapın,


seçili parça özellikleri orta kolonda (5)


listelenecektir.

Bulunduğu firmaları görüntülemek için

ekranın sağında bulunan listeden (6) seçiminizi


yapın.

Parça hakkında detaylı bilgi almak için firma ile


iletişime geçebilirsiniz.

Nasıl Kullanılır?

1

Parçalar için iletişime geçin:
Sistem içerisinde parça için firma arayın. Firmanın bilgilerine

erişin ve teklif almak için iletişime geçin.

UYARI!
ECAT10 tarafından kullanıma sunulan "Pazaryeri" üyesi olduğunuz distribütör
firma tarafından desteklenmiyor olabilir.

Arama yapacağınız alan.

Butona tıklayarak arama işleminizi

gerçekleştirebilirsiniz (Görsel B). 

Arama sonucu bulunan parçaların listesi.

1

2

3



PAZARYERİ

1

Arama sonucu bulunan parça hücresi.

Listeden istenilen hücreye çift tıklayarak

"Seçili Parça Özellikleri" (5) ve "Parçanın

Bulunduğu Firmalar" (6) alanları aktif hale

getirilir.

Listeden seçim yapılan parça

özelliklerinin görüntülendiği alan.

Seçim yapılan parçanın bulunduğu firma

listesi.

4

5

6



AKTİF KATALOG
FONKSİYONLARI

PARÇA LİSTELERİ

KATALOGDA PARÇA ARAMA

YARDIM TALEBİ OLUŞTUR

SİPARİŞ DOSYALARI

ÇEVRİMİÇİ DESTEK

AKTİF RESMİ YAZDIR
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PARÇA LİSTELERİ
Arama yaptığınız şase numarasına sahip


aracın parça listesini görüntülemek için


ekranın solunda bulunan alt menüden Parça

Listeleri’ne tıklayın.

Açılan pencerede sol tarafta bulunan Grup


Listesinden (1) seçiminizi yaptığınızda ekranın


sağında (4) bu gruba ait tüm parça bilgisini


görüntüleyebilirsiniz. 

Listeyi cihazınıza kaydetmek için .XLS Kaydet


(5)’e tıklayın.

Nasıl Kullanılır?

Araç parça gruplarının listelenme alanı.

Listeyi görüntülemek için liste satırına çift

tıklayarak erişim sağlanır.

Parça grupları incelenmek istenen aracın

ürün numarasının görüntülendiği satır.

İncelenmek istenen parça grubunun

tam listesi.

Bu butona tıklayarak tabloyu ".XLS"

formatında cihazınıza kaydedebilirsiniz.

1

2

3

4

5

1

UYARI!
Parça Listelerini cihazınıza .XLS formatında kaydedebilmek için kullanımda
olduğunuz ECAT10 web adresini güvenli olarak işaretlemeniz gerekmektedir.

Araca ait tüm parçaları listeleyin:
Arama yapılan aracın gruplarından seçim yaparak gruba ait tam

parça listesine erişim sağlayın.



KATALOGDA PARÇA ARA
Aranma yapmak için (1)’e tıklayın ve arama


yapacağınız metni yazın. Katalog içerisinde


arama yaptığınız kelimeyi içeren tüm parçalar


ekranın sağındaki alanda (6) listelenir.

Listeden seçim yaptığınız parçanın tüm


kataloğunu görüntülemek için “Kataloğa Git”


(8) butonuna tıklayın.

Nasıl Kullanılır?

5

6

Parça Listesinden (3) seçim yaptığınız

hücre elemanı özelliklerini görebilirsiniz.

Seçilen Parça Özellikleri (5) alanında aktif
olan parçanın bulunduğu katalog listesi.

Arama yaptığınız kelimeyi içeren bütün

parçaların listesi.

Arama sonuçlarınıza göre listelenen

parçaların detay bilgileri.

Bu butona tıklayarak seçilen parçanın

genel kataloğu görüntülenebilir.

Arama yapmak istediğiniz kelimeyi

yazacağınız alan.

Arama başlatın. (Görsel B). Arama Alanı (1)

boş bırakılırsa sistem çalışmayacaktır.

Listeden seçim yapılan parçanın resim

numarası.

Listeden seçim yapılan parçanın

bulunduğu katalog grubu.

Listeden seçim yapılan parça resminin

görüntülendiği alan.

1

2

3

4

5

6

7

8
1

Katalog içerisinde bir arama başlatın:
Aktif katalog içerisinde arama yapın ve ihtiyacınız olan parça

bilgilerini görüntüleyin.

BİLGİLENDİRME
Distribütör firmanın kendi parçaları için tanımladığı özel kodlar ile parça aramasını

katalog içerisinde de yapabilirsiniz.



SİPARİŞ İŞLEMLERİ
Açılan pencerede ekranın sol tarafında


bulunan sipariş dosyalarınızdan birini seçin.

Seçilen dosya içerisinde bulunan tüm parça


bilgileri ekranın solundaki alanda listelenir. 

Dosya içerisinden parça silmek için çarpıya


(17), dosyanın yeni halini kaydetmek için


değişikliği kaydet (7) butonuna, dosyayı


cihazınıza .xls formatında kaydetmek için


dışarıya aktar butonuna (8), .pdf formatında


kaydedip yazdırmak için yazdır butonuna (9),


siparişi ilgili kurumunuza iletmek için sipariş


gönder (10) butonuna tıklayın.

Nasıl Kullanılır?

Arama  alanı.

Sipariş dosyasının oluşturulduğu tarih.

Oluşturulan sipariş dosyasının adı.

Butona tıklayarak seçilen sipariş

dosyasını listeden silebilirsiniz.

Butona tıklayarak seçilen sipariş

dosyasını görüntüleyebilirsiniz.

1

2

3

4

5

UYARI!
ECAT10 tarafından kullanıma sunulan "Sipariş Gönder" butonu üyesi olduğunuz
distribütör firma tarafından desteklenmiyor olabilir.

Sipariş dosyaları oluşturun:
Parçaları oluşturduğunuz listelere ekleyin ve düzenleyin.

Hazırladığınız sipariş dosyalarınızı cihazınıza kaydedin.

1



SİPARİŞ İŞLEMLERİ

Parça Listesinden (3) seçim yaptığınız

hücre elemanı özelliklerini görebilirsiniz.

Seçilen Parça Özellikleri (5) alanında aktif
olan parçanın bulunduğu katalog listesi.

Seçilen sipariş listelerinin içeriğinin

listelendiği alan.

Kullanıcının yazdığı mesajları

gönderdiği buton.

Kullanıcı butona tıklayarak görüşmeyi

sonlandırır.

6

7

8

559

10

11

12

13

14

15

16

17

18

UYARI!
ECAT10 tarafından kullanıma sunulan "Sipariş Gönder" butonu üyesi olduğunuz
distribütör firma tarafından desteklenmiyor olabilir.

Seçilen sipariş dosyasının adı.

Bu butona tıklayarak sipariş dosyasında

yaptığınız değişikleri kaydedebilirsiniz.

Butona tıklayarak sipariş listenizi .XLS

formatında cihazınıza kaydedebilirsiniz.

Sipariş listenizi pdf formatında

tarayıcınızda açarak yazdırabilirsiniz.

Butona tıklandığında sipariş listeniz

distribütör firmaya iletilir.

Sipariş listesine eklenen parçanın

numarası.

Sipariş listesine eklenen parçanın adı.

Sipariş listesine eklenen parçanın

adedi.

Sipariş listesine eklenen parçanın adet

fiyatı.

Sipariş listesine eklenen parçanın

adedine bağlı olarak ücreti.

Seçilen parçayı listeden kaldırmak için

kullanılan buton.

Sipariş dosyasında bulunan parçaların

toplam fiyatı.

Seçilen sipariş listelerinin içeriğinin

listelendiği alan.

1



YARDIM TALEBİ OLUŞTUR
Parça resmi üzerinde imleç ile gezinerek


yardıma ihtiyacınız olan bölgeyi işaretleyin. Bu


aşamada en fazla 4 bölge işaretleyebilirsiniz.


Hatalı işaretleme yaptığınızı düşünüyorsanız


“Seçimi Yinele” (3) butonuna basarak yapmış


olduğunuz işaretlemeleri kaldırabilirsiniz.

Eğer ihtiyacınız varsa yardım mesajınıza en


fazla 3 adet olacak şekilde dosya (5)


ekleyebilirsiniz. 

Nasıl Kullanılır?

5

6
UYARI!
ECAT10 tarafından kullanıma sunulan "Yardım Taleplerim" üyesi olduğunuz

distribütör firma tarafından desteklenmiyor olabilir.

1

Butona tıkladığınızda talebiniz yetkili

personele iletilir.

Oluşturduğunuz yardım talebinin

detaylarının gösterildiği alan.

Yardım talebi oluşturmak istenen

resim alanı.

Resim üzerinde istenilen yere tıklayarak 4

adet işaretleme yapılabilir.

Bu butona tıklayarak bütün işaretler

kaldırılabilir.

Mesaj alanına yardım talebinizi

yazabilir, sorularınızı sorabilirsiniz.

Bu butona tıklayarak cihazınızdaki belgeleri

yardım mesajınıza iliştirebilirsiniz.

1

2

3

4

5

6

7

İşaretleyin ve mesajınızı oluşturun:
Aktif resim üzerinde imleç ile gezinerek yardım istediğiniz

bölgeyi işaretleyin, mesajınızı yazın, varsa ek dosya iliştirin ve

yollayın.



ÇEVRİMİÇİ DESTEK
Destek personeliyle görüşme başlatmak için


“Çağrı Başlat” (2) butonuna tıklayın. Çağrı


talebiniz destek personeline iletildikten sonra,


destek personeli talebinizi kabul ettiğinde


sorularınızı iletebilir ve  yanıt alabilirsiniz. 

Konuşmayı sonlandırmak için “Görüşmeyi


Bitir” (8) butonuna basın.

Nasıl Kullanılır?

5

6

Kullanıcının mesajlarını yazdığı alan.

Kullanıcının yazdığı mesajları

gönderdiği buton.

Kullanıcı butona tıklayarak görüşmeyi

sonlandırır.

Kullanıcı kodu.

Butona basıldığında yetkili personele

sohbet başlatma çağrısı gönderilir.

Butona basıldığında yetkili personele

gönderilen çağrı durdurulur.

Görüşme bilgisini gösterir.

Yazışmalar bu alanda gösterilir. En yeni

mesaj en üstte olacak şekilde sıralanır.

1

2

3

4

5

6

7

8

UYARI!
ECAT10 tarafından kullanıma sunulan "Çevrimiçi Destek" üyesi olduğunuz

distribütör firma tarafından desteklenmiyor olabilir.

Destek personeli ile hızlıca bir görüşme başlatın: 
Başlatacağınız görüşme ile sorularınıza anında yanıt bulun ve

işlemlerinize kaldığınız yerden devam edin.

1



AKTİF RESMİ YAZDIR
Aktifleştirdiğiniz katalog içerisinde seçtiğiniz


parçaya ait resmi bastırmak için ekranın


solunda bulunan alt menüden “Aktif Resmi


Yazdır” (1) tıklayın.

Seçtiğiniz parçanın görseli, görselde bulunan


parçaların listesiyle birlikte yeni sekmede


açılacaktır. 

Açılan pencereden .pdf uzantılı dosyayı


cihazınıza indirebilir veya yazdırabilirsiniz.

Nasıl Kullanılır?

1

Butona tıklayarak ekranda görülen parça

resmini, tarayıcınızda .PDF formatında

açarak (Görsel B) cihazınıza kaydedebilir,

yazdırabilirsiniz.

1

Parça resmini yazdırın:
Seçim yaptığınız grup resmi içerisinde bulunan tüm bileşenleri

parça numarası, poz, açıklama ve miktarıyla birlikte indirin.
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KULLANICI OLUŞTUR
Üyeliğiniz bulunan firmaya ait ECAT10 web


adresine giriş yapın. Açılan pencerede “Kayıt


Ol” linkine tıklayın ve kayıt formunu güncel


bilgilerinizle doldurun. 

Lisans sözleşmesini onaylayın, lisans


sözleşmesini görüntülemek için linkine


tıklayın.

Kayıt oluşturmak istediğiniz E-Posta adresine


gönderilen onay kodunu açılan penceredeki


alana girin.

Kayıt bilgileriniz onaylandıktan sonra tarafınıza


giriş bilgileriniz iletilecektir.


Bu E-Postada bulunan bilgilerinizle ECAT10’u


kullanmaya başlayabilirsiniz.

Nasıl Kullanılır?

UYARI!
Onay E-Postasının tarafınıza iletilmesi sistem yoğunluğuna bağlı olarak
normalden uzun sürebilir. Spam klasörünüzü kontrol etmeyi ve ECAT10'u güvenli
gönderici olarak işaretlemeyi unutmayın.

1

1

2

3

4

5

6

7

Kayıt formuna yönlendirir.1

2

3

4

Kullanıcı adı alanı.

Kullanıcı görevi alanı.

Kullanıcı telefon numarası alanı.



KULLANICI OLUŞTUR

UYARI!
Bayi kodu, üyeliğiniz bulunan firmanın bayiniz için tanımladığı bilgidir. Üyelik

oluşturmak istediğiniz firmanın yetkili bayisi iseniz firma ile iletişime geçin, özel

servis, bayi veya yedek parça üretici firma iseniz ECAT10 destek ekibi ile iletişime

geçmeniz gerekmektedir. 

1

7

4

5

6

8

9

10
11

Kullanıcı E-Posta alanı.5

6

7

8

9

10

Bayi kodu alanı.

Bayi adı alanı.

Lisans sözleşmesi onay butonu.

Kayıt oluştur butonu.

Kayıt oluşturduğunuz E-Posta

adresinize gönderilen kod.

Onay butonu. Bu butona tıkladığınızda

kullanıcı bilgileriniz ECAT10 kaydı için

gönderilmiş olur.

11



KULLANICI GİRİŞİ
Üyeliğiniz bulunan firmaya ait ECAT10 web


adresine gidin. Açılan pencerede daha önce


tarafınıza gönderilen E-Postada bulunan


üyelik bilgilerinizi kullanarak giriş yapın. 

E-Postada bulunan kullanıcı kodunuzu ve


şifrenizi istenilen alanlara yazın ve giriş yap


butonuna tıklayın.

Giriş işlemleriniz ile ilgili bir hata alıyorsanız


destek@ecat10.com adresine aldığınız hatayı


bildirin, destek ekibi en kısa sürede tarafınıza


dönüş sağlayacaktır.

Nasıl Kullanılır?

BİLGİLENDİRME
Kullanıcı kodunuz ve kullanıcı şifreniz kayıt oluşturduğunuz E-Posta adresinize
kaydınız onaylandığında gönderilmiştir.

1

Kullanıcı kodunuzu gireceğiniz alan.1

1 2

3

4

2

3

4

Şifrenizi gireceğiniz alan.

Kataloğa giriş yapmak için butona

tıklayınız.

Katalog kullanım dilinizi seçiniz.

mailto:destek@ecat10.com


ŞİFREMİ UNUTTUM
Üyeliğiniz bulunan firmaya ait ECAT10 web

adresine giriş yapın. 

Açılan pencerede “Şifremi Unuttum” linkine

tıklayın. Açılan pencerede daha önce kayıt

oluşturduğunuz e-posta adresinizi girin. 

Hesabınıza ait bilgileriniz E-Posta hesabınıza

gönderilecektir.

Şifre yenileme işlemlerinizle ilgili bir hata

alıyorsanız destek@ecat10.com adresine

aldığınız hatayı bildirin, destek ekibi en kısa

sürede tarafınıza dönüş sağlayacaktır.

Nasıl Kullanılır?

UYARI!
E-Posta alanı harf duyarlıdır, ECAT10'a kayıt yaptırdığınız E-Posta adresinizi doğru

girdiğinizden emin olunuz.

1

Kayıtlı E-Posta adresinizi gireceğiniz

alan.1

1

2

2 Şifre yenileme talebinizi göndermek

için tıklayınız.

mailto:destek@ecat10.com


PROFİL
Kullanıcı bilgilerinizi güncellemek, katalog

kullanım dilinizi değiştirmek ve yeni şifre

oluşturmak için profil bölümünü

kullanabilirsiniz.

Kullanıcı bilgilerinizi güncelleme ile ilgili bir

hata alıyorsanız destek@ecat10.com adresine

aldığınız hatayı bildirin, destek ekibi en kısa

sürede tarafınıza dönüş sağlayacaktır.

Nasıl Kullanılır?

1

BİLGİLENDİRME
Yukarıdaki görselde bulunan kişisel bilgiler kılavuz için örnek olarak hazırlanmıştır.

Kullanıcı kodu.1

2
3
4
5
6
7
8
9

10

Kullanıcı adı.

Kullanıcının ünvanı.

Kullanıcının telefon numarası.

Kullanıcının e-posta adresi.

Kullanıcının şifresi.

Katalog kullanım dili tercihi.

Kullanıcıya ait bilgiler.

Kullanıcıya ait lisans bilgileri.

Kullanıcının kullanım izinleri.

mailto:destek@ecat10.com


GÜVENLİ ÇIKIŞ
Şifrenizin ve kişisel verilerinizin güvenliğinin


sağlanması açısından Güvenli Çıkış'ı


kullanmanız önemlidir. 

Bilgisayarınızda veya tarayıcınızda bulunan


farkında olmadığınız kötü yazılımlardan


korunmak amacıyla ECAT10'daki işlemlerinizi


tamamladıktan sonra lütfen tarayıcınızı


kapatmadan önce programdan "Güvenli Çıkış"


yapınız.

Nasıl Kullanılır?

BİLGİLENDİRME
Hakbim Bilgi İşlem Sanayi ve Ticaret A.Ş. olarak başta temel hak ve özgürlüklerin

korunması olmak üzere özel hayatlara ilişkin gizliliğin korunması, bilgi güvenliğinin

sağlanması ve korunması, etik değerlere saygı öncelikli prensiplerimiz arasında yer

almaktadır. Kullanıcı sözleşmesiyle, üyeler  kurallara uyacaklarını kabul eder.

1

Butona tıklayarak programdan çıkış

yapınız.1
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