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Tanimlar:
isbu aydinlatma metninde gegen;
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turli bilgiyi,

Kanun (“KVKK’’): 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirlrlige giren 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina Kisisel Verileri isleyen gercek
veya tuzel kisiyi,

Veri Sorumlusu: Kisisel Verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisiyi ifade eder.

Amag ve Kapsam:

HAKBIM Bilgi islem Sanayi ve Ticaret A.S. (Sirket) olarak basta temel hak ve 6zgirliikleri
korumasi olmak lzere 6zel hayatlara iliskin gizliligin korunmasi, bilgi glivenliginin saglanmasi ve
korunmasi, etik degerlere saygi 6ncelikli prensiplerimiz arasinda yer almaktadir. Buna baglh olarak
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10. Maddesinden dogan aydinlatma yikimlGlGgimizi yerine
getirmek kapsaminda asagida verdigimiz aciklamalarimiz bilgilerinize sunulmaktadir.

Kanun’da tanimh sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatina haiz olan Sirketimiz, kisisel verilerinizi
asagida aciklanan amaglar ve mevzuat tarafindan emredilen sinirlar cergevesinde islemektedir. Kisisel
verilerin korunmasi, Sirketimizin en dnemli éncelikleri arasindadir. isbu amag dogrultusunda HAKBIM
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (Politika) cercevesinde, Sirketimiz tarafindan
gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda
(Kanun) yer alan diizenlemelere uyumu bakimindan benimsenen temel prensipler belirlenmekte ve
Sirket tarafindan yerine getirilen uygulamalar agiklanmaktadir.

Politika, Sirket tarafindan otomatik olan veya herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla gerceklestirilen, kisisel verileri islenen gercek kisilere yonelik
olarak diizenlenmistir.

Boylelikle Sirketimiz, kisisel veri sahiplerini bilgilendirerek gerekli seffafligi saglamaktadir. Bu
kapsamdaki sorumlulugumuzun bilinci ile kisisel verileriniz isbu Politika kapsaminda islenmekte ve
korunmaktadir.



Politika Esaslari:
Genel Esaslar

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yiirirlikte bulunan ilgili kanuni diizenlemeler
oncelikle uygulama alani bulacaktir. Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallar Sirket
uygulamalari kapsaminda somutlastirilarak diizenlemektedir.

Politika, kisisel veri sahiplerinin erisimine agik bicimde Sirketimizin www.hakbim.com.tr
internet sitesinde yayinlanir. Mevzuatta gerceklesecek yenilik ve degisikliklere paralel olarak
Politika’da yapilacak degisiklikler, veri sahiplerinin kolaylikla ulasabilecegi bicimde erisime agilacaktir.
Yirirlikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda, Sirketimiz
ylrirliikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir.

Politika Kapsamindaki Kisi Gruplari

Musteri: Sirketimizle herhangi bir s6zlesmesel iliskisi olup olmadigina bakilmaksizin
Sirketimizin sunmus oldugu Urin ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gercek kisiler.

Potansiyel Miisteri: Uriin ve hizmetlerimize kullanma talebinde veya ilgisinde bulunmus veya
bu ilgiye sahip olabilecegi ticari teamiil ve diristlik kurallarina uygun olarak degerlendirilmis gercek
kisiler.

Ziyaretgi: Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere ¢esitli amaglarla girmis olan veya
internet sitelerimizi ziyaret eden gercek kisiler.

Uclincii Kisi: Sirketimizin yukarida bahsi gecen taraflarla arasindaki ticari islem giivenligini
saglamak veya bahsi gecen kisilerin haklarini korumak ve menfaat temin etmek lizere bu kisilerle
iliskili olan Ggiincii taraf gercek kisiler (Orn. kefil, aile bireyleri ve yakinlar) veya bu Politika
kapsaminda ve HAKBIM calisani olmayan diger gergek kisiler.

Calisan Adayi: Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da 6zge¢mis ve
ilgili bilgilerini Sirketimizin incelemesine acmis olan gercek kisiler.

Sirket Hissedari: Sirketimizin hissedari gergek kisiler.
Sirket Yetkilisi: Sirketimizin yonetim kurulu Gyesi ve diger yetkili gergek kisiler.

is birligi icerisinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri: Sirketimizin
her tirlQ is iliskisi icerisinde bulundugu kurumlarda ¢alisan, bu kurumlarin hissedarlari ve yetkilileri
dahil olmak Gzere, gercek kisiler.



Kisisel Veri Sahiplerinin Aydinlatilmasi:

Sirketimiz, Kanun’un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak kisisel veri sahiplerini
kisisel verilerinin veri sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaclarla islendigi, hangi amaclarla
kimlerle paylasildigl, hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve veri sahiplerinin kisisel
verilerinin islenmesi kapsaminda sahip oldugu haklari konusunda bilgilendirmektedir.

Bu kapsamda Sirket tarafindan veri sahiplerine sunulan aydinlatma metinlerinde asagida
siralanan bilgiler bulunmaktadir:

1.Sirketimizin unvani,

2. Sirket tarafindan veri sahiplerinin kisisel verilerinin hangi amacla islenecegi,
3. islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

4. Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

5. Veri sahibinin haklari.

Kisisel Veri Sahibinin Haklari:

Kisisel veri sahipleri, Kanun’un 11.maddesi uyarinca, Sirketimize basvurarak asagida yer alan
konularda talepte bulunabilirler.

1.Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

2 .Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3.Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
4.Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

5.Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

6.Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi ti¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

7.islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8.Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Mevzuat Geregi Kisisel Veri Sahiplerinin Haklari Disinda Kalan Haller:

KVK Kanunu’nun 28. maddesi geregince asagidaki hallerin KVK Kanunu’nun kapsaminda
olmamasi sebebiyle, kisisel veri sahiplerinin asagida yer alan konularda haklarini ileri siirmeleri
miimkin olmayacaktir:

1.Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu glivenligini, kamu dizenini, ekonomik
glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla,
sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zglirliigl kapsaminda islenmesi.



2.Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik
gibi amaglarla islenmesi.

3.Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu guvenligini, kamu diizenini veya ekonomik
glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan ydratilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

4 Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde zararin giderilmesini
talep etme harig olmak Uzere, kisisel veri sahiplerinin haklarini ileri sirmeleri miimkin olmayacaktir:

1.Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi.
2.Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

3.Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yurutilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

4 Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

Kisisel Veri Sahiplerinin Taleplerinin Sonuglandirilmasi:

Veri sahiplerinin kisisel verilerine iliskin taleplerini Sirketimize yazili olarak iletmeleri
durumunda, Sirket veri sorumlusu sifatiyla KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, talebin
niteligine gore en kisa sirede ve en gec otuz (30) giin icinde sonuglandiriimasini saglamak lizere
gerekli strecleri ylriitmektedir. Sirket, veri glivenliginin saglanmasi kapsaminda, basvuruda bulunan
kisinin basvuruya konu kisisel verinin sahibi olup olmadigini tespit etmek amaciyla bilgi talep edebilir.
Sirketimiz ayrica kisisel veri sahibinin basvurusunun talebe uygun bir bicimde sonuglandiriimasini
saglamak adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

Veri sahibinin bagvurusunun; diger kisilerin hak ve 6zgurliklerini engelleme ihtimali olmasi,
orantisiz ¢caba gerektirmesi, bilginin kamuya acik bir bilgi olmasi gibi durumlarda, gerekgesi
aciklanarak talep reddedilebilecektir.

Kisisel Veri Sahibinin Haklar ile ilgili Basvuru Yéntemleri:

KVKK’'nin 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, 10 Mart 2018 tarih ve 30356 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis “Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” istinaden asagidaki yontemler ve bilgiler ile
gerceklestirebilirsiniz.

Basvuru iceriginde gerekli bilgiler;
1. Basvuru sahibinin, Ad, Soyad bilgisi.

2. Basvuru sahibi Turkiye Cumhuriyeti vatandasi ise TC kimlik numarasi eger degil ise uyrugu ile
birlikte pasaport numarasi veya var ise kimlik numarasi.

3. Basvuru sahibinin, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi.

4. Basvuru sahibinin bildirime esas elektronik posta adresi, telefon veya faks.



5. Basvuru sahibinin, talep konusu.
6. Basvuru sahibinin talep konusuna istinaden bilgi ve belgeler.
ilgili kisinin kullanabilecegi basvuru ydntemleri;

1. Basvuru sahibi, Sirket adresine, yukarida basvuru iceriginde gerekli bilgileri icerecek sekilde; yazili
olarak elden veya sahsen sozel olarak basvuruda bulunabilir.

2. Bagvuru sahibi, Sirketimizin internet sitesi www.hakbim.com.tr Gzerinden, gerekli bilgileri girerek
basvuruda bulunabilir.

3. Basvuru sahibi, Noter araciligi ile Sirket adresine tebligat cekebilir fakat tebligat zarfi lizerine
"’Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregi Bilgi Talep” notu ibaresi eklenmelidir.



Kisisel Verilerin islenme ve Aktarilma Amaci:

Sirketimizde, ¢alisanlarin (gondllt, kismi sareli, stajyer, 6grenci, aday ¢alisanlar da dahil) ve
misterilerin, tedarikgilerin, danismanlarin, is ortaklarinin, hissedarlarinin, Sirket yetkilileri ve Sirket
vekillerinin, sdzlesme iliskisinde bulunulan kisi/kisilerin ve bunlarin ¢alisanlarinin, hukuki islemlerin
muhatabi olan kisi/kisilerin (Sirket tarafindan veya Sirket aleyhine agilmis/acilacak/kesinlesmis
davalar, icra takipleri, arabuluculuk islemleri gibi hukuki islemlerin taraflarinin), anket katilimcilarinin
ve ziyaretgilerin kimlik ve iletisim bilgileri (fotograf dahil), egitim ve 6gretim bilgileri, istihdam
bilgileri, talep/sikayet yonetimi ile ilgili bilgileri, hukuki islere iliskin bilgileri, finansal bilgileri, denetim
bilgileri, elektronik medya kullanimi, saglanan ve temin edilen mal ve hizmetlerle ilgili bilgiler, is
aktiviteleri, ticaret ve diger lisans ve izinlerle ilgili bilgiler, fiziksel mekan givenlik bilgileri, gérsel ve
isitsel bilgiler (fotograf, kamera, ses kayitlari), telekomiinikasyon loglari, e-posta ve bilgi sistemleri
hizmetleri kullanim loglari ile giris loglari gibi kisisel verileriniz gibi 6zel nitelikli kisisel verileriniz
KVKK’ya uygun olarak toplanmakta, kaydedilmekte ve islenmektedir.

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan yirdtilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve buna
bagli is slireclerinin, is ortaklariyla olan iliskilerin yonetimi ve yiritilmesi, Sirketimizin web sitelerinin
teknik olarak yonetimi, misteri yonetimi ve sikayetlerin takibi, Grlin anketleri ve Sirketimize
gonderdiginiz sorularin takibi, Sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, Griin ve/veya hizmetlerin
satis, pazarlama, satis sonrasi slireclerinin planlanmasi ve icrasi, s6z konusu ({iriin ve hizmetlerin
icerikleri konusunda bilgilendirme yapilmasi, yasal mevzuata uygun sekilde ayrica onay alinmak
suretiyle ticari elektronik ileti gonderilebilmesi, yarisma, etkinlik ve diger organizasyonlarin
ylratilmesi, Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerle hukuki ve ticari iliskilerin
yuratilmesi ve bu iliskilerin glivenliginin temini, daha iyi hizmet sunumu icin network ve teknolojik
ilerlemeler/iyilestirmeler kapsaminda konvansiyonel ve dijital mecralarda urin, servis ve is
gelistirilmesi, kredi, gelir glivence ve risk incelemesi, kredi puanlamasi, tahsilata yonelik riskin
yonetilmesi ve usulsuzlik/suiistimal/dolandiricilik gibi her turli kéti niyetli kullanimlarin tespiti ve
onlenmesi, Sirketimiz tarafindan yirutilen iletisime yonelik idari operasyonlar, ¢alisan idaresi ve
yonetimi, Sirkete ait lokasyonlarin fiziksel giivenligini ve denetiminin saglanmasi, Lojistik
faaliyetlerinin planlanmasi, itibar arastirma siireglerinin yiritilmesi, etik degerlere ve hukuka uyum
ve hukuki is ve proseddurlerin yuritilmesi, sozlesme stireglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi,
insan Kaynaklari ve personel alim siireclerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ile egitim ve 6gretim
faaliyetlerinin takibi ve gerceklestirilmesi, is saghgi ve/veya glvenligi sireglerinin planlanmasi
ve/veya icrasl, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yurttimda ile Sirketimizin tesviklerden
faydalanabilmesinin saglanmasi, kurumsal iletisim ve kurumsal yonetim faaliyetlerinin planlanmasi ve
yurGttlmesi, bilgi givenligi yonetimi hizmetlerinin yiritilmesi, finans ve/veya muhasebe islerinin
takibi, denetimi ile musterilerin finansal risklerinin tespitine yonelik faaliyetlerin ylrGitalmesi,
Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi
ve takibi, ilgili mevzuatin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde yasal yliktumliliklerin yerine
getirilmesini saglamak Gzere ve bilginin elde edilmesi esnasinda ilgili kisiye bildirilecek sair amaglarla,
KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde ve bu
amaclarla sinirl olarak toplanmakta ve islenmektedir.

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarin yerine getirilebilmesi ve veri glivenliginizin
saglanmasi i¢in gerektirdigi 6lclide ve bu amacla sinirli olmak kaydiyla glvenilir Gglinc kisilere
ve/veya kurum ve kuruluslara ve/veya is ortaklarimiza, bankalara, kredi risk ve finans kuruluslarina,
yasal takip sirecleri ile ilgili zorunlu kisilere, kurum ve kuruluslar ve denetimcilere de dahil olmak
lzere danismanlik aldigimiz tGglinci kisilere, avukatlara, denetgilere, danismanlara ve hizmet alinan



firmalara; gerekli tiim tedbirler Sirketimizce alinarak, KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlari ve amaglari gergevesinde aktarilabilmektedir. Ayrica, kisisel veriler, yasal bir
gereklilik geregi bu verileri talep etmeye ve almaya yetkili olan kamu kurum ve kuruluslari ile de
paylasilabilmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi:

Kisisel verileriniz; Kanunlarda acik¢a 6ngoérilmesi; bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sé6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi; veri sorumlusu olan Sirketimizin hukuki yikimlUligini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi; ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi; bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi; ilgili kisinin temel hak ve 6zgtirliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanarak; Sirketimiz tarafindan kisisel veri sahiplerine acikca ve anlasilabilir bir
sekilde sozli, yazili ve/veya elektronik bilgilendirmede bulunularak ve gerektiginde acik rizalar
alinarak s6zIu, yazili ve/veya elektronik yollarla, hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olarak,
yukarida acikca belirtilen mesru amaclarla baglantili ve sinirli olmak kaydiyla, olgililik prensibi
cercevesinde toplanmakta, kullanilmakta, kaydedilmekte, depolanmakta ve islenmektedir.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan, bu aydinlatma belgesinde belirtilen amaclar disinda
islenmeyecegini, yurt icinde ve yurt disinda bulunan 3. kisilere aktarilmayacagini ve saklanmayacagini
temin ederiz.

Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi:

Kisisel verileriniz, ilgili yasal mevzuatlarda belirtilen saklama siirelerince, ilgili yasal
mevzuatlarda herhangi bir siire belirlenmemisse Sirketimizin uygulamalari ve ticari yasaminin
teamidilleri uyarinca veya yukarida anilan isleme amaclarinin gerekli kildigi sire boyunca saklanmakta
ve sonrasinda KVKK’ya uygun olarak silinmekte, yok edilmekte ya da anonim hale getirilmektedir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Sirketimizin belirledigi saklama
surelerinin de sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil
etmesi veya kisisel veriye bagl ilgili hakkin ileri strilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi
amaciyla saklanabilmektedir. Buradaki strelerin tesisinde bahsi gegcen hakkin ileri siiriilebilmesine
yonelik zaman asimi stireleri ile zaman asimi sirelerinin gegmesine ragmen daha 6nce ayni konularda
Sirketimize yoneltilen taleplerdeki 6rnekler esas alinarak saklama sireleri belirlenmektedir. Bu
durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir baska amagla erisiimemekte ve ancak ilgili hukuki
uyusmazlikta kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir. Burada da bahsi
gecen slire sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

hakbim

Bilgi islem Sanayi ve Ticaret A.S.



